REGULAMIN KINO-TEATRU SYRENA
W WIELUNIU

§ 1. DEFINICJE

1. Regulamin — oznacza niniejszy regulamin, ktory reguluje zasady rezerwacji i zakupu
biletéw na wydarzenia realizowane w Kino-Teatrze Syrena w kasach oraz za posrednictwem
Stron Internetowych oraz udzialu w tych Wydarzeniach.

2. WDK — Wielunski Dom Kultury w Wieluniu, 98-300, ul. Krakowskie PrzedmieScie 5,
wpisany do Rejestru Instytucji Kultury w Ksiedze Rejestrowej Nr 2 prowadzonej przez Gmine
Wielun.

3. Wydarzenie — impreza o charakterze kulturalnym lub edukacyjnym, organizowana w
obiekcie Kino-Teatru Syrena zarzadzanym przez Wielunski Dom Kultury w Wieluniu, taka jak
np.: seans filmowy, spektakl, pokaz, koncert, wystawa, warsztat, zajecia z zakresu edukacji i
inne.

4. Kino-Teatr — Kino-Teatr Syrena w Wieluniu, 98-300 Wielun, ul. Narutowicza 2,
zarzadzany przez Wielunski Dom Kultury w Wieluniu.

5. Sale — sale, w ktorych realizowane sa wydarzenia kulturalne, zlokalizowane w Kino-
Teatrze, polozone przy ul. Narutowicza 2, 98-300 Wielun.

6. Bilet — znak legitymacyjny uprawniajacy do udzialu w oznaczonym Wydarzeniu, na Sali
i na miejscu przypisanym do niego, mozliwy do nabycia za po$rednictwem Stron Internetowych
lub w Kasie.

7. Strony Internetowe — strona internetowa dkw.systembiletowy.pl, ktorej
administratorem jest WDK oraz inne strony internetowe, poprzez ktére prowadzona jest
sprzedaz biletéw On-line na Wydarzenia, a ktorych administratorami sa partnerzy WDK.

8. Strona PlatnoSci — strona internetowa przelewy24.pl, administrowana przez

PayPro Spotke Akcyjna z siedziba w Poznaniu przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po
numerem KRS 0000347935, numer NIP 7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym
4.500.000,00 z}

0. On-line - sprzedaz prowadzona za posrednictwem Stron Internetowych.



10. Kasa - stanowisko kasowe Wieluniskiego Domu Kultury w Wieluniu, zlokalizowane w
budynku Kino-Teatru Syrena, ul. Narutowicza 2 lub budynku Wielunskiego Domu Kultury, ul.
Krakowskie Przedmieécie 5.

11. Kupujacy — osoba, ktdra zakupila Bilet na Wydarzenie w kasie lub On-line.

12. Uzytkownik - osoba korzystajaca ze Strony Internetowej celem zakupu lub rezerwacji
Biletu.

13. Opiekun — uprawniona osoba pelnoletnia, ktéra sprawuje opieke nad grupa

zorganizowanag zlozona z peloletnich lub nieletnich Kupujacych podczas grupowego
uczestnictwa w Wydarzeniu. Jeden opiekun moze sprawowac opieke nad grupa liczaca
maksymalnie 15 oséb.

14. Grupa zorganizowana — grupa skladajaca sie z nie mniej niz 15 Kupujacych.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zakupu, rezerwacji i realizacji Biletow przez
Kupujacych w Kasie oraz On-line, a takze zasady uczestnictwa w Wydarzeniach organizowanych
przez WDK.

2. Kasa czynna jest od godz. 13 poza mozliwymi nastepujacymi wyjatkami:

a) w dniu, w ktérym pierwsze Wydarzenie rozpoczyna sie wezesniej niz o godz. 13.30 - Kasa
czynna co najmniej na p6t godziny przed pierwszym Wydarzeniem,

b) w dniu, w ktérym pierwsze Wydarzenie rozpoczyna sie pdzniej niz o godz. 14 - Kasa
czynna co najmniej godzine przed pierwszym Wydarzeniem.

3. Kazdy Uzytkownik i Kupujgcy przyjmuje zobowiazanie do zapoznania sie z treScig
niniejszego Regulaminu przed zakupem lub rezerwacja Biletu w Kasie lub On-line oraz do
stosowania sie do jego postanowien.

4. Aktualny repertuar (harmonogram Wydarzen) oraz cennik, w ktorych zawarte sg
informacje na temat Wydarzen i ulg przystugujacych na zakup biletéw na poszczego6lne
Wydarzenia, podawane sa na Stronach Internetowych i w Kasach.

5. Podczas Wydarzen organizowanych przez Kino-Teatr zabrania sie:

a) dokonywania jakiejkolwiek rejestracji obrazu i dzwieku - dzialania takie sa nielegalne
(zgodnie z Ustawg z dnia 4 lutego 1994r. ,,0 prawie autorskim i prawach pokrewnych” - Dz.
U. 1994 Nr 24 poz. 83 z p6zniejszymi zmianami),

b) korzystania z telefonéw komorkowych,



¢) spozywania alkoholu, palenia wyrobow tytoniowych oraz korzystania z papierosow
elektronicznych, zazywania $srodkow odurzajacych oraz innych uzywek,

d) zachowania zakl6cajacego uczestnictwo w Wydarzeniu,

e) wnoszenia do Sal i konsumpcji artykutow spozywezych podczas Wydarzen oznaczonych
w repertuarze odpowiednim symbolem (np. przekreslonego popcornu).

6. WDK zastrzega sobie prawo uniemozliwienia udzialu w Wydarzeniu osobie:
a) bedacej pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych,

b) posiadajacej przy sobie przedmioty niebezpieczne lub swoim zachowaniem zagrazajacej
bezpieczenstwu innych oséb,

¢) nie speliajgcej wymogu granicy wieku, od ktorej dopuszcza sie uczestnictwo
w Wydarzeniu .

7. Zabrania sie wprowadzania i wnoszenia zwierzat na teren Kino-Teatru, za wyjatkiem
psa-przewodnika posiadajacego odpowiednie uprawnienia, towarzyszacego niepelnosprawnemu
Kupujacemu.

8. Zabrania sie wprowadzania roweréw, motorowerow, motocykli i innych pojazdéw na
teren Kino-Teatru.

0. Za rzeczy pozostawione na terenie Kino-Teatru WDK nie ponosi odpowiedzialno$ci.

10. WDK zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez weze$niejszego informowania o
tym na Stronach Internetowych oraz w Kasach.

11. Prawo do korzystania z toalet znajdujacych sie na terenie Kino-Teatru posiadaja
wylacznie osoby posiadajace wazny Bilet na Wydarzenie odbywajace sie w danym dniu za
okazaniem Biletu, a takze klienci kawiarni StopKlatka mieszczacej sie w Kino-Teatrze za
okazaniem paragonu z danego dnia.

§ 3. ZLOZENIE ZAMOWIENIA I ZAKUP BILETOW

1. Zakup Biletu nastepuje w Kasie prowadzonej przez WDK lub poprzez zlozenie On-line
zamoOwienia na Bilet oraz dokonanie za po$rednictwem Strony Platnosci zaplaty naleznosci
wynikajacej z zamowienia.

2. Ulgi w wymiarze okre§lonym w cenniku Kino-Teatru przystuguja:

a) dzieciom, osobom uczacym sie i studentom do 25. roku zycia za okazaniem waznej
legitymacji ucznia, studenta lub stuchacza przy Kasie, podczas kontroli biletow przy wejsciu
do Sali oraz na kazde wezwanie pracownika WDK,



b) emerytom i rencistom za okazaniem waznej legitymacji emeryta lub rencisty przy Kasie,
podczas kontroli biletow przy wejsciu do Sali oraz na kazde wezwanie pracownika WDK,

¢) posiadaczom kart ,Wielunska Karta Seniora 65+ oraz ,,Wielunska Karta Rodziny 3+ za
okazaniem karty oraz dokumentu ze zdjeciem umozliwiajacego identyfikacje osoby (np.
dowdd osobisty, paszport lub prawo jazdy) przy Kasie, podczas kontroli biletow przy wejsciu
do Sali oraz na kazde wezwanie pracownika WDK,

d) posiadaczom ogo6lnopolskich kart ,Karta Duzej Rodziny“ za okazaniem karty oraz
dokumentu ze zdjeciem umozliwiajacego identyfikacje osoby (np. dowdd osobisty, paszport
lub prawo jazdy) przy Kasie, podczas kontroli biletow przy wejsciu do Sali oraz na kazde
wezwanie pracownika WDK.

3. Kupujacy korzystajacy z uprawnien przystugujacych z tytutu posiadanej karty ,Wieluniska
Karta Seniora 65+, ,Wieluniska Karta Rodziny 3+ oraz ,,Karta Duzej Rodziny”“ moga
dokonywa¢ zakupu biletow z odpowiednig znizka wylacznie w Kasie, po okazaniu dokumentow
uprawniajacych do znizki.

4. WDK zastrzega sobie prawo do swobodnego decydowania o momencie rozpoczecia i
zakonczenia sprzedazy On-Line Biletow na dane Wydarzenie, ktory moze r6zni¢ sie od okresu
sprzedazy biletéw w Kasie, a takze do decydowania o mozliwo$ci zakupu On-Line niektérych
rodzajow Biletéw oraz biletoéw na niektore miejsca.

5. WDK zastrzega sobie prawo nie udostepniania Biletow do zakupu On-line na wybrane
Wydarzenie, w takim przypadku zakupu Biletéw mozna dokona¢ wylacznie w Kasie.

6. W przypadku zakupu Biletéw dla Grup zorganizowanych, 1 bilet dla Opiekuna przypada
na kazde:

a) 5 podopiecznych w wieku przedszkolnym (do 6-tego roku zycia),

b) 10 podopiecznych od 7-tego do 18-tego roku zycia,

¢) 5 podopiecznych o znacznym stopniu niepelnosprawnosci

§ 4. PLATNOSC

1. Platnosci za zakupiony Bilet na Wydarzenie mozna dokona¢ w Kasie lub On-line.
2. Platnos¢ za Bilet zamowiony On-line mozliwa jest wylacznie za pomocg Strony Platnoéci.
3. Platno$¢ wynikajaca z jednego zamdwienia powinna zostaé¢ dokonana jednorazowo, w

calo$ci oraz zawieraé cene wszystkich zamowionych Biletow.



4. Ceny wskazane na Stronach Internetowych oraz na Bilecie sg kwotami brutto,
zawierajacymi podatek VAT obliczony zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

5. Faktura moze by¢ wystawiona wylgcznie na te osobe lub firme, ktéra zakupila Bilety w
Kasie po podaniu danych do faktury na podstawie wystawionego uprzednio paragonu.

§ 5. REALIZACJA BILETU

1. Bilet wazny jest jedynie na Wydarzenie ktérego dotyczy, odbywajace sie w wyznaczonej
Sali i do momentu zakonczenia Wydarzenia, ktérego dotyczyt.

2. Kupujacy podczas kontroli Biletow przy wejSciu na Wydarzenie winien okazac Bilet
zakupiony w Kasie lub Bilet zakupiony On-Line w postaci czytelnego wydruku lub zapisany na
urzadzeniu mobilnym w sposéb umozliwiajacy jego weryfikacje za pomoca stuzacego do tego
urzadzenia nalezacego do WDK.

3. Kupujacemu przystuguje prawo zakupu jednego biletu ulgowego na Wydarzenie.

4. WDK zastrzega sobie prawo odmowy sprzedazy biletu ulgowego Kupujacemu
postugujacemu sie nienalezacymi do niego dokumentami uprawniajacymi do ulgi.

5. Bilet zakupiony z uwzglednieniem ulgi przystugujacej Kupujacemu nalezy podczas
kontroli okaza¢ wraz z dokumentem uprawniajacym do ulgi. Jesli dokument ten nie posiada
fotografii osoby uprawnionej do ulgi, dodatkowo nalezy okaza¢ dokument z fotografia
umozliwiajacy identyfikacje osoby (np. dowod osobisty, paszport lub prawo jazdy).

6. Kupujacy opuszczajacy sale w trakcie trwania Wydarzenia powinien okazaé
pracownikowi WDK Bilet, pod rygorem utraty prawa do powrotu do Sali i udzialu w dalszej
czes$ci Wydarzenia.

7. Kupujacy oraz osoby korzystajace z biletow sa obowigzane stawié sie w miejscu
wskazanym na bilecie przed wskazana tam godzing rozpoczecia Wydarzenia. WDK ma prawo
odmoéwié¢ wpuszezenia na Wydarzenie osobie spoznione;j. Jezeli bedzie taka mozliwo$¢ Kupujacy
bedzie wpuszczony w pierwszym dogodnym momencie.

8. Kupujacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za udostepnienie Biletu lub jego elementow
charakterystycznych (numer biletu, numer transakcji, kod i inne) osobom trzecim.

§ 6. ZWROT BILETU
1. Kupujacy ma prawo do zwrotu Biletu:

a) w przypadku odwolania Wydarzenia, ktérego dotyczy Bilet,



b) w przypadku innych okoliczno$ci uniemozliwiajacych realizacje zakupionego Biletu,
lezacych po stronie WDK.

2. W przypadku odwolania Wydarzenia, WDK bezzwlocznie poinformuje o tym fakcie na
Stronach Internetowych oraz w Kasie.

3. Kupujacy zwracajacy Bilet zgodnie z § 6. pkt 1. b), pod rygorem utraty prawa do zwrotu
Biletu, powinien zglosi¢ zwrot Biletu w Kasie — najp6zniej 1 dzien po planowanym rozpoczeciu
Wydarzenia, ktorego dotyczyl Bilet.

4. Zwrot Biletobw na Wydarzenie zakupionych w Kasie jest mozliwy tylko za okazaniem
Biletu oraz paragonu.

5. W przypadku zgloszenia zwrotu Biletu w Kasie Kupujacy otrzyma zwrot w formie w jakiej
zostala dokonana platnosé.

6. W przypadku niezasadnego zgloszenia zwrotu Kupujacy otrzyma w Kasie informacje o
przyczynach nieuwzglednienia zwrotu.

§ 7. REZERWACJE

1. Rezerwacja Biletow na Wydarzenia wykonywana jest w Kasie prowadzonej przez WDK w
godzinach pracy Kasy.
2. Kupujacy w celu dokonania rezerwacji winien poda¢ nastepujace dane: nazwa

wydarzenia, data, godzina, ilo$¢ Biletéw rezerwowanych, numer telefonu. WDK zastrzega sobie
prawo do odmowy wykonania rezerwacji w przypadku otrzymania niepelnych lub
nieprawdziwych danych.

3. Kupujacy indywidualnie wykorzystujac wlasne dane osobowe moga zarezerwowacé
maksymalnie 8 miejsc na Wydarzenie.

4. Rezerwacja jest skuteczna od chwili jej dokonania do momentu jej usuniecia z systemu
okreslonego w § 7. pkt 5.

5. Odbior zarezerwowanego Biletu w Kasie mozliwy bedzie po dokonaniu platnosci za
zarezerwowane bilety, nie p6Zniej niz na 45 minut przed rozpoczeciem Wydarzenia, ktérego
Bilet dotyczy o ile w informacjach dotyczacych Wydarzenia nie okreslono inaczej.

6. Kupujacemu odbierajagcemu zarezerwowany Bilet nie przystuguje pierwszenstwo w
odbiorze Biletu przed innymi klientami WDK zakupujacymi bilety bezpo$rednio w Kasie.

7. Aby odebrac¢ zarezerwowany uprzednio Bilet w Kasie, Kupujacy powinien poda¢ dane
uzyte do rezerwacji.



8. Odwolania rezerwacji na Wydarzenie mozna dokona¢ telefonicznie lub w Kasie podajac
dane wykorzystane do wykonania rezerwacji.

9. Rezerwacji grupowych (dla grup liczacych co najmniej 15 Kupujacych) dokonuje sie w
porozumieniu z Menedzerem Kino-Teatru lub inng wyznaczona do tego osoba.

§ 8. PROCEDURA REKLAMACJI
1. Prawo do skladania reklamacji przystuguje wylacznie Kupujacym.

2. Reklamacje moga by¢ przesylane nie p6zniej niz w terminie 14 dni od daty powziecia
przez Kupujacego informacji o sytuacji lub zdarzeniu, ktore bylo przyczyna reklamacji. O
momencie dotarcia reklamacji decyduje data wyslania reklamacji na adres WDK.

3. Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, dokladny adres Kupujacego, numer
telefonu i/lub adres e-mail, jak rowniez dokladny opis i wskazanie przyczyny reklamacji.

4. Reklamacje beda rozpatrywane przez WDK w terminie 14 dni od daty ich zlozenia.

5. Decyzja WDK w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wiazaca. Kupujacy o decyzji
WDK zostanie powiadomiony wiadomo$cia zwrotng wystang w terminie 7 dni od daty
rozpatrzenia reklamacji.

6. WDK zastrzega sobie prawo do przechowywania kopii wszelkiej korespondencji z
Kupujacym.

§ 9. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych 0s6b rezerwujacych i Kupujacych Bilety na
Wydarzenia w Kino-Teatrze jest Wielunski Dom Kultury z siedzibg przy ul. Krakowskie
Przedmiescie 5, 98-300 Wielun, prowadzacy dzialalno$¢ zgodnie ze swym statutem. Tel: 43 843
86 40, e-mail: sekretariat@wdkwielun.pl. Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania
danych osobowych zawarta jest w §10 Regulaminu.

2. Administratorem danych osobowych niezbednych do dokonania platnosci internetowe;j
jest administrator Strony Platnoéci - PayPro Spétka Akeyjna z siedziba w Poznaniu przy ul.
Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego po numerem KRS 0000347935, numer NIP
7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.500.000,00 z}



§10. KLAUZULA INFORMACYJNA

1. Z inspektorem ochrony danych Wielunskiego Domu Kultury mozna skontaktowac¢ sie
poprzez e-mail: iod @wdkwielun.pl lub pod numerem telefonu: 735 984 807.

2. Dane osobowe 0s6b kupujacych lub rezerwujacych Bilety beda przetwarzane

w celu dokonania i odwolania rezerwacji oraz w celu zakupu Biletu na podstawie art. 6 ust. 1

lit. b) Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 277 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych

i w sprawie swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych), dalej zwanego ,RODO”, a takze w celu
wystawienia i rozliczenia faktury VAT na zadanie Kupujacego na podstawie art. 6 ust. 1. lit ¢)
RODO w zwigzku z art. 106e ust. 1 ustawy o podatku od towaréow i ushug z dnia 11 marca 2004 r.
Dane beda przetwarzane przez okres nie dluzszy niz czas przedawnienia i dochodzenia roszczen.

3. W zwigzku z przetwarzaniem przez Wielunski Dom Kultury danych osobowych, osobom
kupujacym lub rezerwujacym Bilety w Kasie przystuguje prawo do:

o zadania od Wielunskiego Domu Kultury dostepu do swoich danych osobowych,

o sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania lub prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

o otrzymania od Wielunskiego Domu Kultury swoich danych osobowych
w ustrukturyzowanym formacie oraz przenoszenia tych danych do innego administratora.

4. Dane osobowe 0s6b kupujacych lub rezerwujacych Bilety sg przekazywane spolce
visualnet.pl visualnet.pl z siedziba w Zabrzu, kod pocztowy 41-808 ul. Wyszynskiego 19, NIP
648-248-96-80 na podstawie zawartej umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych.

5. W przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych przez Wielunski Dom
Kultury narusza przepisy RODO i/lub ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych, osoby, ktorych dane dotycza moga zlozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, ktory jest organem nadzorczym.

6. Dane osobowe przetwarzane przez Wielunski Dom Kultury nie podlegaja procesowi
zautomatyzowanego podejmowania decyzji. To znaczy, ze nie sg one przetwarzane w sposob
automatyczny i nie podlegaja profilowaniu.

7. Podanie danych osobowych podczas rezerwacji lub zakupu Biletu jest dobrowolne,
jednakze ich niepodanie uniemozliwi realizacje celé6w wymienionych w §10 ust. 2 Regulaminu.

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejszy Regulamin dostepny jest w siedzibie WDK, w Kasie oraz na stronie internetowej
www.wdkwielun.pl.



2. Postanowien niniejszego Regulaminu nie stosuje sie, jezeli bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa odmiennie ksztaltuja prawa i obowiagzki Uzytkownikéw, Kupujacych i WDK.
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