Zalacznik nr 1

SPECYFIKACJA TECHNICZNA DLA SYSTEMU REZERWACJI I SPRZEDAZY
BILETOW

Przedmiotem zamowienia jest system (oprogramowanie) do sprzedazy biletow z
instalacja, wdrozeniem, serwisem oraz wsparciem technicznym o architekturze klient -
serwer. Serwer systemu zarzadzany przez Wykonawce ulokowany poza obrebem sieci
wewnetrznej Zamawiajacego (ustuga hostingowa) ale z mozliwoscia (alternatywnie)
ulokowania serwera w obrebie sieci wewnetrznej zamawiajgcego.

Oprogramowanie ma wspolpracowac z:

. Drukarka fiskalna Thermal POSNET XL 3.01 STD LCD 2x20
Drukarka biletowa Boca LL 26

Terminalem Honeywell Dolphin 60s

Czytnikiem recznym Motorola/Zebra LS2208

1. Modul administracyjny dostepny przez sie¢ Internet (umozliwiajgcy zarzadzanie i
raportowanie) — jedna licencja na co najmniej 15 stanowisk:

J ustawienie minimum 3-stopniowej hierarchii uprawnien dla grup uzytkownikow
(kasjer, kierownik, administrator)

o definiowanie dowolnej liczby sal/widowni jedno lub wielosektorowych

. definiowanie ré6znych schematéw biletowych, cennikéw biletow i typow biletow

z mozliwosciga dedykowania ich do konkretnych stanowisk sprzedazy lub dystrybucji
internetowej

o definiowanie przejrzystego harmonogramu wydarzen na dowolny czas naprzod

z mozliwoscig kopiowania oraz blokady wydarzen

o mozliwo$¢ przypisywania produktow do biletow sprzedawanych zaréwno w kasie jak

i Internecie

. mozliwos¢ obstugi kart rabatowych

J mozliwo$¢ zdefiniowania ankiet dotyczacych preferencji Klienta

. mozliwos¢ przedsprzedazy biletow

J mozliwo$¢ blokowania miejsc sprzedazy

. mozliwo$¢ tworzenia biletow pakietowych lub karnetow

. mozliwo$¢ uzaleznienia ceny biletow od czasu do wydarzenia (automatyczny wzrost

lub obnizenie ceny biletow)

. mozliwos¢ uzaleznienia ceny biletu od miejsca na Sali (automatyczne dodanie lub
odjecie od ceny biletu wartos$ci w zalezno$ci od miejsca na Sali)

o mozliwo$¢ rozliczen ryczattowych dla wydarzen go$cinnych lub wyjazdowych

. generowanie fiskalnych raportow dobowych i miesigcznych

. generowanie raportow z mozliwoscig eksportu do ogoélnie dostepnych narzedzi (MS

Word, Excel, PDF):
» raport gotowkowy/dobowy/miesi¢czny kasy biletowej zawierajacy:
- utarg dzienny
- wyplaty 1 wplaty kasjerskie
- przedsprzedaz biletow
- saldo z dnia poprzedniego



- saldo na dzief nastepny
- wystawione w danym dniu faktury z uwzglednieniem typu platnosci
- podsumowanie
» zestawienie sprzedanych biletow danego dnia w rozbiciu na konkretne wydarzenia
zawierajace:
- bilety sprzedane — ilo$¢, warto$¢
- bilety zwrocone — ilo$¢, warto$é
- utarg — warto$¢ w rozbiciu na cen¢ netto, VAT 1 cen¢ brutto
- mozliwo$¢ oddzielnego raportowania dla kazdej widowni
- mozliwo$¢ sprawdzenia daty sprzedazy biletow na konkretne wydarzenie
» raport dla dystrybutora zawierajacy mozliwo$¢ rozliczenia:
- kazdego tytulu danego dystrybutora
- oddzielnie wszystkich tytutow danego dystrybutora
- acznie wszystkich dystrybutoréw
- w rozbiciu na liczbe sprzedanych biletow na kazdy seans, z podzialem na
kwotg brutto, netto i VAT
» raport frekwencji za dowolny okres obejmujacy:
- tytul, date 1 godzine
- widownie z podziatem na plan, tzn. ilo$¢ miejsc, ilo$¢ sprzedanych biletow
z uwzglednieniem zwrotow 1 anulacji oraz frekwencje w %
- wptywy z biletow
- umozliwiajacy doliczenie do frekwencji miejsc zarezerwowanych
» raport generalny — umozliwiajacy przesledzenie catosci przychodu za dowolny
okres
Z pogrupowaniem na:
- bilety
- produkty
- typy platnos$ci
- uzytkownikow lub stanowiska
- zZwroty
> raport z rezerwacji — uwzgledniajacy:
- klienta, tytul, dat¢ i godzing oraz wielkos$¢ rezerwacji
- informacje o dacie i osobie edytujacej lub anulujacej rezerwacje
» raporty do SFP i ZAiKS (osobno) z uwzglednieniem:
- dowolnego okresu rozliczeniowego
- kazdego tytutu danego dystrybutora
- w rozbiciu na sume sprzedanych biletow, kwote brutto, kwote netto,
naleznos$¢ dla SFP/ZAiKS

2. Modul kasowy (umozliwiajacy sprzedaz biletow, voucheréow i innych
produktow) - licencja na 1 stanowisko.

Sprzedaz ma nastgpowaé w czasie rzeczywistym. Modut kasowy zainstalowany w
siedzibie zamawiajagcego majg dziala¢ w $rodowisku Microsoft Windows z
mozliwoscia:

sprzedazy 1 drukowania biletow réznych typdéw i cennikow

wydruku wigkszej liczby biletow dla jednego Klienta na jednym blankiecie biletowym

(wydruk grupowy)

sprzedazy i drukowania voucheréw 1 wejsciowek (przedptlat)



o obstugi réznych typow platnosci (gotowka, karta, przelew, bon, voucher — obstuga
terminala ptatniczego wymaga podpisania przez Kino odrgbnej umowy z operatorem
ptatnosci przez terminal)

. winien by¢ zintegrowany z system ptatnosci karta obecnie, badz najpdzniej do 6 me po
podpisaniu umowy w sposob umozliwiajacy elektroniczng wymiang informacji dotyczacych
m.in. kwoty ptatno$ci oraz powodzenia operacji ptatnosci pomiedzy systemem sprzedazy a
terminalem ptatniczym.

o sprzedazy karnetow

o sprzedazy dowolnych produktéw

o rezerwacji biletow z mozliwoscig ich edycji, odbioru, odbioru i zaplaty cze¢sciowe;j
oraz ustawienia czasu waznos$ci rezerwacji

. biezacej fiskalizacji sprzedazy na drukarkach

. naliczania rabatow procentowych 1 kwotowych

J wys$wietlania informacji na dodatkowym monitorze o zajetosci miejsc na sali dla
kupujacego

3. Zintegrowanie z platformg do internetowej sprzedazy biletow umozliwiajaca
przeniesienie kupujacego bezpoSrednio ze strony www Zamawiajacego do portalu
sprzedazy biletow z mozliwoscia:

. rezerwacji biletow z poziomu strony internetowe;j

. zakupu biletéw nieobcigzanych dodatkowa prowizja na rzecz Zamawiajacego lub
Wykonawcy

. zakupu biletow bez konieczno$ci tworzenia konta uzytkownika, a jedynie po

wypelnieniu formularza z nastepujgcymi polami: imig¢, nazwisko, adres e-mail, telefon
komorkowy
o wybrania formy dostawy zamowionych biletow:
- odbidr osobisty w kasie biletowe;j
- wydruk biletu domowego 1 elektronicznej jego weryfikacji (kontroli dostepu)
- biletu mobilnego (potwierdzenie zakupu przekazywane elektronicznie w sposdb
umozliwiajacy odbior na urzagdzeniu mobilnym: telefonie komorkowym, tablecie itp.)
1 elektronicznej jego weryfikacji za pomocg odpowiedniego urzadzenia do kontroli

dostepu
. szybkich ptatnosci za ztozone zamowienie za posrednictwem firmy posredniczacej —
operator ptatnosci
. zbierania danych klientow, ktorzy w trakcie transakcji internetowych wyrazili zgode

na przetwarzanie danych osobowych 1 wykorzystania tych danych do dziatalnosci
marketingowej i informacyjnej oraz anomizacji danych

4. Szkolenia, instalacja, wdrozenie — Wykonawca zobowiazuje si¢ dokona¢ w siedzibie
Zamawiajacego:

. szkolenia obejmujacego pracownikow kasy oraz administratorow systemu

J wdrozenia 1 instalacji poszczeg6lnych modulow systemu

5. Serwis oprogramowania i wsparcie techniczne od dnia zainstalowania systemu

o pomoc techniczna i merytoryczna 7 dni w tygodniu w godzinach pracy kina (8 - 22)
o aktualizacje oprogramowania

. gwarantowana oddzielna umowa zawierajaca szczegoty dotyczace serwisu






